Die KGM Werksgarantiebestimmungen

Werksgarantie

1. Im Rahmen der nachfolgenden Bedingungen wird eine entspre-

chende Fehlerfreiheit der KGM Fahrzeuge zum Zeitpunkt der
Ubergabe an den Garantienehmer nach dem jeweiligen Stand
der Technik garantiert fir den Zeitraum von 60 Monaten fur das
Modell Rexton, Musso, Korando, Tivoli, Torres, Torres Hybrid,
Actyon und Actyon H{)brid bis zu einer Fahrleistung von 100.000
km (Rexton, Musso ab Modelljahr 18 150.000 km) sowie 84 Mo-
nate und 150.000 km fur Torres EVX und Musso EV gerechnet ab
Datum der Erstauslieferung bzw. Erstzulassung, je nach dem was
zuerst eintritt. Die Garantiezeit beginnt mit dem Tag der Erstzu-
lassung, spatestens jedoch mit Fahrzeugibergabe an den ersten
Garantienehmer.

Ausnahmen:

Fur Batterie und Car-Audio Gerate (inkl. Navigation bzw. Multime-
dia), falls vorhanden, gelten die Garantiefristen gemafR der vori-
gen Seite (,KGM Werksgarantie”).

Die Garantie gilt fur Material- und Produktionsfehler, die von
einem autorisierten KGM Vertriebspartner festgestellt und an-
erkannt werden. Der Unterhalt, der dem Erhalt der Gebrauchs-
tlchtigkeit des KGM Fahrzeugs dient, ist nicht Gegenstand der
Garantie.

Ein Garantieanspruch besteht nur, wenn die Garantie-Urkunde
von einem autorisierten KGM Vertriebspartner ausgestellt, abge-
stempelt und unterschrieben wurde.

Die kaufvertraglichen Sachmangelanspriche des Kaufers gegen-
Uber dem autorisierten KGM Vertriebspartner, der das Fahrzeug
verkauft hat, werden durch diese Garantie nicht berihrt. Die An-
spriche aus der Sachmangelhaftung gegentiber dem Verkaufer
ergeben sich aus dem Kaufvertrag in Verbindung mit den Neuwa-
gen-Verkaufsbedingungen.

2.

. Fur

Im Rahmen der Garantie werden etwaige Defekte in Material oder
Verarbeitung durch Instandsetzung oder Ersatz der betroffenen
Teile durch ein KGM Originalersatzteil behoben. Dabei muss diese
Reparatur durch einen autorisierten KGM Vertriebspartner aus-
gefuhrt werden. Die dabei anfallenden Lohn- und Materialkosten
werden dem Kunden nicht berechnet. Weitergehende Anspriche
sind ausgeschlossen. Der Garantieanspruch ist ausgeschlossen,
wenn der Kunde einen Fehler nicht unverzuglich nach Eintritt und
Feststellung unter Vorlage dieses Serviceheftes bei einem autori-
sierten KGM Vertriebspartner schriftlich aufnehmen und den Feh-
:er unverzuglich (innerhalb von 2 Wochen) von diesem beseitigen
asst.

. Die Entscheidung Uber Austausch oder Reparatur von Teilen ob-

liegt ausschlieBlich KGM Europe GmbH. Ersetzte oder reparierte
Teile unterliegen fiir die verbleibende Garantiezeit den Garantie-
bestimmungen fur das KGM Fahrzeug. Die Garantiefrist verlan-
gert sich dadurch nicht. Verjdhrungsfristen hinsichtlich eventu-
eller Anspriche wegen Sachmangeln bleiben hiervon unberthrt.
Ausgewechselte Teile werden Eigentum von KGM Europe GmbH.

Fehler an Fremdein- oder -umbauten,
stand des Neufahrzeug-Kaufvertrages sind,
Garantiebestimmungen des entsprechenden Herstel-
lers oder Lieferanten. Reifen unterliegen den jeweils
gultigen Garantiebedingungen des Reifenherstellers.

die Gegen-
gelten die

. Die Garantieansprtiche verjahren innerhalb von 2 Monaten nach

Feststellung des Defekts.

. Bei manipulierten Fahrzeugen, an denen der Kilometerstand,

die Chassis-, Getriebe- oder Motornummer geandert wurden, er-
lischt automatisch die Garantie.

. Im Falle eines versicherungsseitig erklarten Totalschadens sind

das Fahrzeug und seine Ersatzteile durch die Garantie nicht mehr
gedeckt.
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8. Weitergehende Anspriiche aus der Garantie sind ausdrtcklich
ausgeschlossen. Garantieanspriche bestehen insbesondere
nicht, wenn/fur:

* die in diesem Heft genannten Wartungsdienste und Inspekti-
onen nicht termin- und fachgerecht mit einer maximalen Tole-
ranz von 1 Monat oder 1.000 km, je nachdem was zuerst eintritt,
nach Herstellervorgabe durchge#ﬂhrt und bestatigt wurden,

* Mangel und Schaden, die auf unsachgemaR3e Bedienung, unge-
nldgenden oder unsachgeméRen Unterhalt zurtickzufuhren sind,

* Mangel und Schaden, die darauf zurlckzuflhren sind, dass
das Fahrzeug unter Verwendung von nicht gleichwertigen oder
mangelhaften Nicht-KGM-Originalteilen instandgesetzt oder
gewartet worden ist,

* Mangel und Schéden, die darauf zurlickzufhren sind, dass si-
cherheitsrelevante Teile fehlerhaft oder nicht nach den Herstel-
lervorgaben gewartet worden sind,

* Qualitatsanspruche, die Uber den Stand der Technik des Herstel-
lers zum Zeitpunkt der Herstellung des Fahrzeugs hinausgehen,

* das Fahrzeug nicht bei einem Fachbetrieb im Autogewerbe
(,Fachwerkstatt”) nach Herstellervorgaben instandgesetzt oder
gewartet worden ist,

* ungeeignete Betriebsstoffe, Pflege- oder Konservierungsmittel,
Ersatzteile oder dhnliches verwendet wurden,

* ein Schaden durch Unfall, auRergewchnlich hohe Beanspru-
chung, unsachgemaRe Ein- oder Umbauten, Missachtung der
Betriebsanleitung, Missachtung der Hochstbelastung, Mangel
an Betriebsmittel (KUhlflussigkeit, Ole, Schmiermittel etc.) oder
Verwendung falscher Bereifung o.a. entstanden ist,

* ein Schaden durch Nutzung des Fahrzeugs mit hoheren als vom
Hersteller festgesetzten, zulassigen Achs- oder Anhangelasten
entstanden ist.

* nicht von KGM Europe GmbH freigegebene bauliche Verande-
rungen vorgenommen worden sind,

* ein Schaden oder eine Material-/Farbveranderungen durch
Einflussnahme Dritter, hdhere Gewalt oder Umwelteinwirkung,
z.B. UV-Strahlung, sauren Regen, Flugrost, Gewitter, Hagel, che-
mische Substanzen, Vogelkot, Insektenexkremente, Marder, Ein-
bruch, Diebstahl, Feuer, Hochwasser, Sturm, usw. entstanden ist,

* das Fahrzeug entgegen seiner eigentlichen Bestimmung Uber-
beansprucht/eingesetzt wurde, z.B. zu Motorsportveranstal-

tungen o.a.,

* einsatzbedingte Abnutzung oder naturlicher Verschleil3 je nach
Einsatzintensitat z.B. an folgenden Bauteilen auftritt: allen Fil-
tern, Keil- und Zahnriemen, Bremsscheiben, Bremstrommeln,
Bremsbeldgen, Kupplungsteilen, StoRdampfern, Zund- und
Glihkerzen, Glihlampen, Wischerblattern, Bodenbeldgen, Sitz-
polstern und -beziigen und Reifen,

* Service-Arbeiten, Diagnose, Reinigung, Probefahrten,

* unbedeutende Mangel, verursacht durch Gerausche, Vibrati-
onen, Olverluste usw.,

* eingebaute Ersatzteile, die mit dem Garantie-Mangel in keinem
Zusammenhang stehen,

* Folgeschaden aus Unfallen,
* Glasbruch und andere Glasschaden.

Ausgeschlossen ist ferner der Ersatz aller weiteren unmittelbaren
und mittelbaren Schaden, insbesondere von Mangelfolgeschaden,
Schadenersatzpflichten und -Ieistunﬁen des Kunden gegenuber
Dritten, Ersatz fUr den Betriebsausfall des Fahrzeuges und die da-
raus resultierenden Kausalkosten (wie Telefongebuhren, Entpan-
nung, Abschleppkosten, Kosten fir Ersatzwagen/Mietwagen, Reise-
und Ubernachtungskosten, Aufwand an Zeit und Betriebsmitteln,
Verdienstausfall), Expertisen, Anwalts- und Gerichtskosten sowie
Personenschaden und sonstige unmittelbar oder mittelbar verur-
sachte Sach- oder Vermdgensschaden.

KGM Werksgarantie fir Originalteile

1. Eine eigenstandige Garantie wird gewahrt auf fabrikneue
KGM Originalteile, die der Kdufer nach Ablauf der Fahrzeuggaran-
tie kauft und von einem autorisierten KGM Vertriebspartner, oder
von einer Fachwerkstatt fachgerecht nach Herstellervorgabe ein-
bauen lasst. Garantiearbeiten sind ausschlieBlich von einem auto-
risierten KGM Vertriebspartner vornehmen zu lassen.

2. Die Teilegarantie wird gewahrt fur alle Herstellungs- und Materi-
alfehler, die innerhalb von 24 Monaten bis zu einer Fahrleistung
von 40.000 km, je nachdem was zuerst eintritt, seit Kauf-/Einbau-
datum vom Kunden unter Vorlage der Kauf-/Reparaturrechnung
bei einem autorisierten KGM Vertriebspartner angezeigt werden.
Wird ein KGM Originalteil bei Garantiearbeiten im Rahmen der
werksseitigen Fahrzeuggarantie oder der KGM Werksgarantie fur
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Originalteile eingebaut, wird dadurch die laufende Garantiefrist
fur das ersetzte KGM Originalteil nicht verlangert.

. Weitergehende Anspriche, insbesondere Lohnkostenerstattung

beim Kauf eines KGM Originalteiles, sind ausgeschlossen. Im Ub-
rigen gelten zu den Voraussetzungen und Einschrdnkungen des
Garantieanspruchs die Bestimmungen zur werksseitigen Fahr-
zeuggarantie entsprechend.

KGM Werksgarantie gegen Durchrostung

1.

Definition Durchrostung: Durchrostung ist der Zustand, bei dem
Rost ein Karosserieteil von innen nach auen durchdringt (Loch-
bildung).

. Erganzend zur werksseitigen Fahrzeuggarantie wird fir 72 Mo-

nate, gerechnet ab Datum der Erstauslieferung, bzw. Erstzulas-
sung, je nachdem was zuerst eintritt, eine Garantie gegen Durch-
rostung von innen nach auBen fir folgende KGM Karosserieteile
gewahrt:

Motorhaube, Kofferraumdeckel/Heckklappe, Turen, Seitenwande,
Seitenschweller, Sdulenbleche, Unterboden.

Im Rahmen der Garantie gegen Durchrostung werden etwaiige
Fehler in Material oder Verarbeitung durch Instandsetzung oder
Ersatz der betroffenen Teile behoben. Die Arbeiten sind durch ei-
nen autorisierten KGM Vertriebspartner auszufuhren. Der dafur
notwendige Material- und Lohnaufwand wird dem Kunden nicht
berechnet. Weitergehende Anspruche bestehen nur im Rahmen
der vertraglichen Sachmangelanspriche gegenutber dem ver-
kaufenden autorisierten KGM Vertriebspartner. Ein Garantiean-
spruch ist ausgeschlossen, wenn der Kunde einen Fehler nicht
unverzlglich nach Eintritt und Feststellung unter Vorlage dieses
Service-Heftes bei einem autorisierten KGM Vertriebspartner
schriftlich aufnehmen und bestatigen lasst. Hat eine Fachwerk-
statt im Rahmen einer jahrlichen Karosserie- und Unterbodenpri-
fung eine Beschadigung festgestellt, die einen Garantieanspruch
begrinden kénnte, gilt das zuvor genannte ebenfalls. Dartuber
hinausgehende Anspriiche bestehen aus dieser Garantie nicht.

3. Weitergehende Anspriiche aus der Garantie sind ausdrucklich

ausgeschlossen. insbesondere

Garantieanspriche bestehen
nicht, wenn:

*

*

*

*

die in diesem Heft genannten Karosserie- und Unterbodenpru-
fungen nicht termin- und fachgerecht nach Herstellervorgabe
durchgefihrt und bestatigt wurden,

innerhalb der Garantiezeit festgestellte, aus dem Einsatz des-
Fahrzeuges bedinge Beschadigungen oder Abnutzungen nicht
unverzuglich durch einen autorisierten KGM Vertriebspartner
oder eine Fachwerkstatt beseitigt worden sind,
Instandsetzungsarbeiten an der Karosserie sowie Korrosions-
vorsorgemalinahmen nicht fachgerecht nach Herstellervorga-
be erfolgt sind,

die in der Betriebsanleitung genannten Richtlinien fur Korrosi-
onsschutz und -pflege nicht eingehalten worden sind,

es sich um Kantenrost, Falzrost oder Anrostungen von aufRen
handelt,

Des weiteren gelten die Werksgarantiebestimmungen, insbesonde-
re deren unter Punkt 8 der werksseitigen Fahrzeuggarantie aufge-
fUhrten AusschlUsse.

KGM Lackgarantie

Unter die Lackgarantie fallen Lackierungsschaden und Oberflachen-
korrosion, die auf Material- oder Verarbeitungsfehler zurickzufih-
ren sind. Bei Mangeln, die bei der Fahrzeuglieferung vorhanden
und sichtbar sind und nicht auf einen Transportschaden bzw. Ge-
waltschaden zurlckzufihren sind, beschrankt sich der Garantiezeit-
raum auf 2 Monate nach Lieferung. Keine Lackgarantie besteht fur
Lackschaden im Bereich von Ladefldchen, sofern sie nicht bei Uber-
nahme des Neufahrzeuges durch den Garantienehmer beméangelt
wurden. Des weiteren gelten die Werksgarantiebestimmungen, ins-
besondere deren unter Punkt 8 der werksseitigen Fahrzeuggarantie
aufgefuhrten AusschlUsse.

Schlussbestimmung:

Weitergehende Anspriche als die vorhin bezeichneten sind aus-
dricklich ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben kaufvertragliche
Sachmangelanspriche des Kaufers gegeniber dem autorisierten
KGM Vertriebspartner, der das Fahrzeug verkauft hat.

Durch die Erfillung eines Garantie-Anspruches wird die Garantiefrist
nicht verlangert bzw. beginnt nicht von neuem.



Die KGM Werksgarantie

Die KGM Werksgarantie fiir die von der KGM Europe GmbH in Deutschland verkauften Neufahrzeuge setzt sich wie folgt zusammen:
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Garantieart Ab Modelljahr 24 20 23 25 24 18 18 24 25
) Monate 60 60 60 60 60 60 60 84 84
Fahrzeuggarantie (**)
Km x1000(*) 100 100 100 100 100 150 150 150 150
Monate - - - 96 - - - 120 120
Garantie fur Hochvoltbatterie (**)
Km x1000(*) - - - 160 - - - 1000 | 1000
Garantie fur die 12V-Fahrzeugbatterie (Erstausliefe- Monate 24 24 24 - 24 24 24 24 24
rung) (**) Km x1000(*) 40 40 40 - 40 40 40 40 40
o ) Monate - - - 84 - - - - -
Garantie fir LFP-Batterie (**)
Km x1000(*) - - - 150 - - - - -
Garantie fur serienmassiges Car-Audio-Gerét (inkl. Monate 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Navigation bzw. Multimedia) falls vorhanden (**) Km x1000(*) 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Monate = = = 24 = = = - 24
Bremsscheiben (**)
Km x1000(*) - - - 40 - - - - 40
) Monate 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Lackgarantie (**)
Km x1000(*) 100 100 100 100 100 150 150 100 100
. Monate 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Garantie gegen Durchrostung (**)
Km x1000(*) - - - - - - - - -
e Monate 24 24 24 24 24 24 24 24 24
KGM Werksgarantie fur Originalteile (***)
Km x1000(*) 40 40 40 40 40 40 40 40 40

(*) Bei geringerer Kilometerleistung gilt jeweils die Zeitangabe.
(**)  Beginn der Garantie ab Datum der Erstauslieferung bzw. der Erstzulassung, je nachdem was zuerst eintritt (siehe Werksgarantiebestimmungen)
(***) Beginn der Garantie ab Datum des Ersatzteilverkaufes bzw. Datum des Einbaus eines gekauften Ersatzteils durch den autorisierten

KGM Vertriebspartner (siehe Werksgarantiebestimmungen)




